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Parte 1 - Introdugao

1.0 Historico das revisoes

Revisao Data Descrigao da alteragao Observacoes
01 Novembro/2019 Elaborag&o dos critérios
02 Margo/2025 Revisdo Geral
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1.1 Introdugédo

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT foi desenvolvido para apoiar um esfor¢o continuo a fim de
melhorar e/ou manter a qualidade ambiental através da redugdo do consumo de energia e de materiais,
bem como da minimizagdo dos impactos de poluicao gerados pela produgao, utilizagéo e disposigao de
produtos e servigos.

Este documento foi preparado com base em consideragbes do ciclo de vida do produto, conforme
estabelecido na norma ABNT NBR ISO 14024, para programas de rotulagem ambiental do tipo I, e em
informagdes de especificagbes para produtos similares de outros programas de rotulagem ambiental
desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling Network (GEN).

1.2 Objetivo

Este Procedimento estabelece os requisitos que os Produtos de Papel Tissue disponiveis no mercado
Brasileiro, devem atender para obter a licenga para uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental (Rotulo
Ecologico ABNT).

1.3 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edigbes
citadas. Para referéncias ndo datadas aplicam-se as edi¢des mais recentes do referido documento
(incluindo emendas).

ABNT NBR ISO 14001 - Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com orientagdes para uso.

ABNT NBR ISO 14020
ABNT NBR ISO 14024

ABNT NBR ISO 14040
ABNT NBR 10004

ABNT NBR 14725
PG-11

PG-12

PG-15

ABNT NBR 13230
PE-151

PE-390

Nordic Ecolabelling
UL 175

OECD 301

GS-1

Rétulos e declaragdes ambientais - Principios gerais.

Roétulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo | -
Principios e procedimentos.

Gestao ambiental - Avaliagcao do ciclo de vida - Principios e estrutura.
Residuos Solidos — Classificagao

Produtos Quimicos — Informacgdes sobre segurancga, saude e meio
ambiente

Procedimento Geral da Marca ABNT - Qualidade Ambiental.

Diretrizes para Elaboragéo dos Critérios da Marca ABNT- Qualidade
Ambiental

Manual de Instru¢des do uso da Marca ABNT

Embalagens e acondicionamento plasticos reciclaveis - Identificagéo e
simbologia

Rétulo Ecolégico para Produtos de Papel

Rétulo Ecoldgico para Produtos Quimicos Utilizados no Setor de Papel e
Celulose

Paper products — Tissue paper -Version 5.7
Standard for Sustainability for Sanitary Products
OECD Guideline For Testing Of Chemicals - Ready Biodegradability

Green Seal Standard for Sanitary Products
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ABNT NBR 15448 - Embalagens plasticas degradaveis e/ou de fontes renovaveis

ISO 9562 Water quality -- Determination of adsorbable organically bound halogens

(AOX)

OBS.: Os documentos PG-11, PG-12 e PG-15 podem ser encontrados nas suas versdes mais
atualizadas no link: http://www.abntonline.com.br/sustentabilidade/

1.4 Definigoes

Para os efeitos do presente procedimento sdo adotadas as definicbes constantes nos documentos de
referéncia citados no item 1.3 e as demais definigbes abaixo:

141 Programa de rotulagem ambiental do tipo |

Programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios multiplos, que outorga uma licenga que
autoriza o uso de rétulos ambientais em produtos/servicos, indicando a preferéncia ambiental de um
produto dentro de uma categoria de produto especifica com base em consideragdes do ciclo de vida (ABNT
NBR ISO 14024).

1.4.2 Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV)

A ACV enfoca os aspectos ambientais e os impactos ambientais potenciais (por exemplo, uso de recursos
e as consequéncias de liberagdo para o meio ambiente) ao longo de todo o ciclo de vida de um produto,
desde a aquisicao das matérias-primas, produgéo, uso, tratamento, pds-uso, reciclagem até a disposi¢ao
final (isto €, do bergo ao timulo) (ABNT NBR 14040).

1.4.3 Papel tissue

Qualquer papel para fins sanitarios, de baixa gramatura e com propriedades absorventes e de maciez,
fabricado para utilizagdo em higiene pessoal, higienizacdo hospitalar ou para preparacao e servigos de
alimentos.

1.4.4 Papel higiénico

Papel tissue com destinado ao uso de higienizagédo pessoal em banheiros. Inclui len¢os usados para cobrir
assentos de vasos sanitarios.

1.4.5 Guardanapos
Papel tissue proprio para entrar em contato com alimentos.
1.4.6 Toalhas de papel

Papel tissue com propriedade absorvente elevada. Pode ser destinado uso em banheiros, hospitalar ou
servigos alimenticios.

1.4.7 Toalhas de cozinha
Toalhas de papel préprias para uso em contato com alimentos.
1.4.8 Lencgos Hospitalares

Toalhas de papel produzidas com padrdes sanitarios elevados, préprias para uso hospitalar.
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1.4.9 Lenco ou tecidos de papel umedecidos;

Papel tissue umido destinado a higienizacdo pessoal. Pode ou ndo conter substancias fragrantes e de
higienizacao.

1.4.10 Lencos ou tecidos da papel faciais;

Lengos ou tecidos de papel umedecidos préprios para contato com a pele facial. Pode ou nio conter
substancias fragrantes e de higienizagao.

1.4.11 Biodegradacio

Degradacgéo causada por atividade biolégica de ocorréncia natural ou por agdo enzimatica (ABNT NBR
15448-1).

1.4.12 Substancias residuais

S&o substancias indesejadas (contaminantes) presentes nas matérias-primas, no processo produtivo ou
no produto final.

1.4.13 Residuo Quimico

Substancia, mistura ou material remanescente de atividades de origem industrial, servicos de saude,
agricola e comercial, a ser destinado conforme legislagdo ambiental vigente, tais como a utilizagdo em
outro processo, reprocessamento/recuperagao, reciclagem, coprocessamento, destruigcdo térmica e aterro
(ABNT NBR 14725-1).

1.4.14 Substéncias Restritas

Sao substancias cuja fabricagdo, comercializagdo ou uso € limitado ou banido com intuito de proteger a
saude humana e o meio ambiente.

1.4.15 Substancias Proibidas

Sao substancias cujo uso é controlado ou que tém sua comercializagéo proibida com intuito de proteger a
saude humana e o meio ambiente.

1.4.16 Ingrediente

Qualquer componente do produto, intencionalmente adicionado ou contaminante conhecido, que tenha a
concentragao de 0,01% (m/m) do produto.

1.4.17 Aditivos funcionais ou de acabamento

Quimicos adicionados ao produto com o objetivo de conferir melhor desempenho ou propriedades
especificas, incluido amaciantes, fragrancia, aditivos de resisténcia umida, corantes (tintas e pigmentos),
aditivos de absorvéncia, ou outros atributos funcionais.

1.4.18 Pasta quimica

Pasta celulésica obtida por um processo quimico, como por exemplo cozimento, a partir de madeira ou
outra matéria-prima fibrosa.
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1.4.19 Pasta mecanica
Pasta celuldsica obtida por processo mecanico a partir de madeira ou outra matéria-prima fibrosa.
1.4.20 Compostos organicos Halogenados Adsorvidos (AOX)

Para este documento, sera definido como a quantidade equivalente de cloro, bromo e iodo contidos em
compostos organicos, expressa em cloreto, quando determinado conforme a norma ISO 9562.

1.4.21 Embalagem

Invélucro, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento, removivel ou n&o, destinada a cobrir,
empacotar, envasar, proteger ou manter, especificamente ou ndo, os produtos (Lei n.° 6.360, de 23 de
setembro de 1976).

1.4.22 Discriminagao

Qualquer distingao, exclusdao ou preferéncia fundada na cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento no emprego ou ocupacédo (Convengdo 111 da OIT sobre
Discriminacgéo).

1.4.23 Trabalhadores

Incluem todo o pessoal contratado, independente se eles trabalham no campo, em locais de
processamento ou na administragdo (adaptado da OIT).
1.4.24 Greenwashing

O ato de enganar os consumidores sobre as praticas ambientais de uma empresa ou os beneficios
ambientais de um produto ou servigo.

Para maiores explicagbes visitar o site: http://www.abntonline.com.br/sustentabilidade/Rotulo/7pecados

1.5 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento s&do as seguintes:

ABNT - Associacgao Brasileira de Normas Técnicas

ACV - Avaliagao do Ciclo de Vida

ISO - International Organization for Standardization

GEN - Global Ecolabelling Network

FISPQ - Ficha de Informagéo de Seguranga de Produtos Quimicos

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
PPRA - Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais

CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

CONTRAN - Conselho Nacional de Transito

OECD - Organisation for Economic Co

GHS - Globally Harmonized System of Classification and Labeling of Chemicals
ANVISA - Agéncia nacional de Vigilancia Sanitaria
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1.6 Escopo de produtos

Este procedimento, incluido na categoria de produtos de papel do programa de rotulagem ambiental da ABNT,
abrange os produtos de papel tissue utilizados para higiene pessoal e alimentagéo, tais como:

Papel higiénico;

Lencos cobertores de assentos de vaso sanitario;

Guardanapos;

Toalhas de papel;

Papel em contato alimentos;

Lencgos hospitalares;

g 4 3 3 4 4 0

Lenco ou tecidos de papel umedecidos;

= Lencos ou tecidos de papel faciais;
A critério da ABNT, novos produtos poderao ser incluidos no escopo.
1.7 Estrutura deste documento

Este procedimento especifico esta estruturado em 4 partes. A primeira parte apresenta as informacodes
gerais do procedimento, delimitando sua aplicabilidade e o processo de avaliagdo. A segunda parte
apresenta os critérios gerais que devem ser cumpridos pela empresa para poder obter a certificagdo. A
terceira parte deste procedimento apresenta os critérios especificos que devem ser cumpridos pela
empresa e/ou pelo produto para poder obter a certificagdo. A quarta e ultima parte deste procedimento
apresenta o valor da nota minima global para obteng¢ao da certificagéo.

1.8 Processo de avaliagao

O processo de avaliagéo para a concessao e manutengao da certificagdo esta detalhado no procedimento
PG-11 — Procedimento Geral da Marca ABNT de Qualidade Ambiental e no PG-24 — Critérios Comuns
para o Roétulo Ecolégico.

Parte 2 — Critérios gerais

Os critérios gerais a serem atendidos pela organizagao encontram-se no PG-24 — Critérios comuns para
o rétulo ecoldgico.

Parte 3 — Critérios especificos
3.1 Sistema de Gestao da Qualidade

3.1.1 Analise critica dos requisitos relacionados ao produto

A organizagao deve analisar criticamente os requisitos relacionados ao produto. Esta analise critica deve
ser realizada antes da empresa assumir o compromisso de fornecer um produto para o cliente. Registro
desta analise critica deve ser mantido e deve assegurar que:

a) Os requisitos do produto estéo definidos;

b) O fabricante tem a capacidade para atender aos requisitos definidos.

ABNT-ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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c) O fabricante tem uma amostra padrao do produto.

3.1.2 Competéncia

A organizagao deve:
a) Determinar os requisitos minimos de competéncia para pessoas;

b) Assegurar que as pessoas sejam competentes com base na educagéo, treinamento ou experiéncia
apropriados.

c) Manter registros atualizados de competéncia, incluindo treinamentos realizados, avaliagdes de
desempenho e necessidades de desenvolvimento identificadas.

d)

3.1.3 Controle da produgao

A organizagao deve realizar a produgdo com o uso de equipamentos adequados, implementando medigao
(quando pertinente) e monitoramento, fornecendo instru¢des de trabalho e informagdes claras que
descrevam as caracteristicas do produto.

Recomenda-se que a organizagao disponha de um “Diagrama do Fluxo de Processo” para facilitar a analise
do processo de produgao.

3.1.4 Identificagao e rastreabilidade do produto

A organizagao deve estabelecer um meio de identificar o produto ao longo da realizagdo da produgéo e apos
a entrega, para fins de garantia posterior.

3.1.5 Preservagio do produto

A organizacgdo deve preservar o produto durante o processo interno e a entrega no destino pretendido, a fim
de manter a conformidade com os requisitos.

3.1.6 Controle de produto nao conforme

A organizacgdo deve assegurar que os produtos que ndo estejam conformes com os requisitos especificados
sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega nao pretendido, devendo também definir os
responsaveis para tomar as agées necessarias.

3.1.7 Tratativas para Reclamagodes dos Clientes
A organizacéo deve estabelecer uma sistematica para eventuais reclamagdes de clientes.

3.1.8 Autocontrole

A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24
3.2 Adequagao ao uso

O produto deve ser adequado a sua aplicagdo pretendida. Certos padrdes de qualidade devem ser
inerentes ao préprio produto.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizagao apresenta certificado de adequagdo ao uso emitido pela ABNT.

b) A organizagédo apresenta certificado de adequagao ao uso em conformidade com as normas ABNT
emitido por entidade de 32 parte acreditada pelo Cgcre/INMETRO.

ABNT-ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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Provoca irritagdo ocular grave H319
Provoca irritagao ocular H320
Toxico se inalado H331
Nocivo se inalado H332
Pode ser nocivo se inalado H333
Quando inalado pode provocar sintomas
alérgicos, de asma ou dificuldades H334
respiratorias
Pode provocar irritagdo das vias H335
respiratorias
Pode provocar sonoléncia ou vertigem H336
Pode ser nocivo as criangas alimentadas H362
com leite materno
Provoca danos aos 6rgaos H372
Provoca danos aos érgaos H373
Toxico para organismos aquaticos** H401
Toxico para organismos aquaticos, com H411
efeitos prologados**

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizagdo possui controle dos insumos utilizados e possui certificados emitidos por seus
fornecedores, atestando que nenhum dos insumos é classificado conforme as frases da tabela acima;

b) A organizacdo possui controle dos insumos utilizados e possui uma gestado prépria de que nenhum
insumo é classificado conforme as frases da tabela acima;

c) A organizagao apresenta uma declaragdo formal, assinada pelo Executivo Sénior, atestando a
conformidade com este requisito;

d) A organizagdo ndo adiciona ao seu processo insumos classificados conforme as frases da tabela acima,
mas demonstra evidéncias;

e) A organizagao adiciona ao seu processo insumos classificados conforme alguma(as) das frases da
tabela acima.

3.3.2 Utilizagao de cloro gasoso para branqueamento

O cloro gasoso néo pode ser utilizado como agente de branqueamento.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizacao possui controle dos agentes de branqueamento utilizados e possui certificados emitidos
por seus fornecedores, atestando que nenhum deles é baseado em cloro gasoso.

b) A organizacdo possui controle dos agentes branqueadores utilizados e possui evidéncias de que
nenhum deles é baseado em cloro gasoso.

c) A organizagédo possui controle dos agentes branqueadores utilizados e apresenta uma declaragédo
formal, assinada pelo Executivo Sénior, atestando a conformidade com este requisito.

d) A organizag&o nao adiciona ao seu processo agentes branqueadores baseados em cloro gasoso, mas
nao tem controle que o demonstre.

e) A organizagdo adiciona ao seu processo agentes branqueadores baseados em cloro gasoso.

ABNT-ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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Nota 3: Este requisito ndo se aplica ao cloro gasoso relacionado com a produgéo e utilizagédo de dioxido de cloro.

Nota 4: Outros agentes de branqueamento utilizados devem seguir regulamentagao da ANVISA ou da legislagéo vigente no pais
de fabricagdo e destinagéo do produto.

3.3.3 Compostos organicos halogenados adsorvidos

As emissdes de AOX provenientes da producao de cada pasta (quimica ou mecanica) utilizada ndo
podem exceder 0,17 kg/tonelada de papel conforme metodologia da norma ISO 9562 ou norma similar.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizagao possui controle de emissdes mostrando evidencia de que ndo emite compostos AOX em
concentragdo superior a 0,01 Kg/tonelada de papel. Considera-se como evidencia aceitavel laudo de
ensaio técnico realizado em laboratérios acreditados pelo Organismo Acreditador Brasileiro ou em
laboratérios acreditados por organismos com os quais o Organismo Acreditador Brasileiro tenha assinado
acordo de reconhecimento mutuo;

b) A organizag&o possui controle de emissdes mostrando evidencia de que ndo emite compostos AOX em
concentragdo superior a 0,17 Kg/tonelada de papel. Considera-se como evidencia aceitavel laudo de
ensaio técnico realizado em laboratérios acreditados pelo Organismo Acreditador Brasileiro ou em
laboratérios acreditados por organismos com os quais o Organismo Acreditador Brasileiro tenha assinado
acordo de reconhecimento mutuo;

¢) A organizagao possui controle de emissdes mostrando evidencia de que ndo emite compostos AOX em
concentragao superior a 0,17 Kg/tonelada de papel. A organizagao apresenta como evidéncia laudo de
ensaio técnico realizado em laboratérios nao acreditados pelo Organismo Acreditador Brasileiro ou em
laboratérios acreditados por organismos com os quais 0 Organismo Acreditador Brasileiro tenha assinado
acordo de reconhecimento mutuo. A organizagdo também devera apresentar declaragao assinada pelo
Executivo Sénior atestando conformidade com este requisito;

d) A organizagéo realiza o controle de parte das substancias restritas, mas ndo apresenta nenhuma
informagéo sobre a composi¢do quimica da matéria prima utilizada.

e) A organizagao nao realiza controle das substancias restritas.

Nota 5: Os AOX nao necessitam ser medidos nos efluentes provenientes da produgado nao integrada de papel nem nos efluentes
provenientes da produgdo de pasta de papel sem branqueamento ou em que o branqueamento seja efetuado com substancias
sem cloro.

3.3.4 Gestao de Inventario de Gases de Efeito Estufa

A organizagao deve apresentar um Programa de gestéo visando a gestdo do Inventario de Emissdes de
CO2 com periodicidade anual segundo a metodologia do IPCC (escopo 1 e 2) e como principais indicadores
utilizar:

a) Consumo de energia relacionada a producéo
b) Cogeracéao de energia elétrica;
c) Emisséo especifica de CO2 eq.(kg de CO2/t de papel produzido).

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) O produtor realizou um inventario completo das emissdes de GEE de sua unidade produtiva, verificado
por organismo acreditado pela Cgcre. O inventario é atualizado anualmente. Foi implementado um

ABNT-ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



) 2 PE-428.02
e -
2 2 Rétulo Ecoldgico para Produtos de Data: Margo.2025
o 5 Papel Tissue Pag. N° 12/16
v
“ABNT-

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO-CONTROLADA

Programa de Mitigacdo das Emissdes de GEE, incluindo a¢des de redugao e compensagao das emissdes
residuais.

b) O produtor realizou um inventario completo e anual das emissdes de GEE de sua unidade produtiva,
porém este nao foi verificado por organismo acreditado. Ainda assim, foi implementado um Programa de
Mitigacdo das Emissbes de GEE, com agbes de redugdo e compensacao das emissdes residuais.

c) O produtor realizou apenas um inventario parcial de emissdes, sem frequéncia definida de atualizagéo.
Possui algumas agdes pontuais de reducdo de emissdes de GEE, mas nao estruturadas em um programa
formal.

d) O produtor possui apenas um levantamento parcial dos principais insumos consumidos em sua unidade
produtiva, mas nao realizou o calculo das emissdes de GEE associadas a essas fontes.

e) O produtor ndo apresenta nenhum levantamento de insumos ou fontes de emissao de GEE em sua
unidade produtiva..

3.3.5 Combustiveis

A organizagédo nao deve utilizar 6leo féssil e carvao para produgéo de calor de processo na fabrica de
papel tissue.

O Biomassa, gas natural e gas Liquefeito de Petréleo (GLP) é permitido.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizacao utiliza somente Biomassa para producéo de calor de processo na fabrica de papel.

b) A organizag&o apresenta controle do consumo dos combustiveis utilizados na produgéo de calor do
processo na fabrica

c) A organizagéo utiliza somente gas natural, e/ou GLP no processo para produgéo de calor.
d) A organizac¢do ndo apresenta nenhuma evidéncia que nao utiliza 6leo féssil e carvéo.

e) A organizagéo utiliza dleo féssil e carvao para produg¢ao de calor de processo na fabrica.

34 Critérios para o produto
3.41 Certificagcao de Cadeia de Custddia

A organizagao deve possuir, em média de 12 meses, mais do que 65% das fibras virgens provenientes
de florestas certificadas.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizagdo comprova que, em média de 12 meses, 100% das fibras sao recicladas ou provenientes
de florestas certificadas;

b) A organizagcdo comprova que, em média de 12 meses, 80% das fibras sao recicladas ou provenientes
de florestas certificadas;

c) A organizagdo comprova que, em média de 12 meses, 65% das fibras s&o recicladas ou provenientes
de florestas certificadas;

d) A organizagdo comprova que, em média de 12 meses, menos do que 65% das fibras séo recicladas ou
provenientes de florestas certificadas;

e) A organizagao nao utiliza fibras virgens certificadas ou recicladas.

Nota 6: Os produtos de papel destinados a industria alimenticia ou hospitalar devem ser feitos de 100% de fibras virgens.
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3.4.2 Biodegradabilidade do produto

O produto deve ser considerado biodegradavel conforme OECD 301A-F, ABNT NBR 15448 e/ou outro
método similar, desde que aprovado pela ABNT.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizagéo apresenta laudos de ensaios de biodegradacgao realizados por laboratérios acreditados
pelo Organismo Acreditador Brasileiro ou em laboratérios acreditados por organismos com os quais o
Organismo Acreditador Brasileiro tenha assinado acordo de reconhecimento mutuo;

b) A organizacao apresenta laudos de ensaio de biodegradagdo em conformidade com este requisito,
realizado por laboratério independente;

c) A organizagao apresenta estudos com base em literatura, demonstrando que o produto apresenta
evidéncias que em conformidade com o requisito

d) A organizagao declara que o produto é biodegradavel, mas nao apresenta evidéncias de que o produto
seja biodegradavel.

e) A organizacgdo ndo apresenta nenhuma evidéncia de que demostre que o produto seja biodegradavel.

3.4.3 Ecotoxicidade

O produto nao pode ser considerado danoso ao meio ambiente conforme a norma OECD 208.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizagado apresenta laudos de ensaios realizados por laboratérios acreditados pelo Organismo
Acreditador Brasileiro ou em laboratérios acreditados por organismos com os quais o Organismo
Acreditador Brasileiro tenha assinado acordo de reconhecimento mutuo;

b) A organizagao apresenta laudos de ensaio em conformidade com este requisito, realizado por laboratério
independente;

c) A organizagdo apresenta estudos com base em literatura, demonstrando que o produto apresenta
evidéncias que em conformidade com o requisito;

d) A organizagédo declara que o produto estd em conformidade com o requisito, mas nao apresenta
evidéncias.

e) A organizagao nao apresenta nenhuma evidéncia em conformidade com requisito.

3.4.4 Fragrancias

Conforme procedimentos globais fragrancias ndo sdo permitidas para produtos de papel Tissue— Papel
Higiénico. Oleos essenciais ou extratos de plantas cuja fungéo é fornecer aroma n&o sdo permitidos.

No Brasil, a ABNT NBR 15097-1 regulamenta a qualidade do papel higiénico, mas nao proibe
explicitamente o uso de fragrancias. As justificativas para essa clausula incluem: Diferentes critérios de
segurancga: a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) permite o uso de fragrancias, desde que
testadas e aprovadas para contato com a pele.

As fragrancias utilizadas devem estar de acordo com as Diretrizes da IFRA (International Fragrance
Association), conforme descrito no Codigo de Boas Praticas, disponivel no website da IFRA e em lingua
portuguesa no sitio da ABIFRA (http://www.abifra.org.br/).

Enquadramento minimo exigido: “c”
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a) A organizagdo emite uma declaragdo, apresenta evidéncias alegando que as fragrancias estdo em
conformidade com as Diretrizes da IFRA e realiza ensaios periddicos para verificar a conformidade com
O requisito.

b) A organizagédo emite uma declaragéo e apresenta ensaios periddicos para verificar a conformidade com
0 requisito.

c) A organizacdo emite uma declaracdo e apresenta evidéncias alegando que as fragrancias estdo em
conformidade com as Diretrizes da IFRA.

d) A organizagéo ndo apresenta evidéncias que utiliza as fragrancias em conformidade com as diretrizes
da IFRA.

e) A organizacdo nao faz gestao das fragrancias utilizadas no produto.

35 Protecao ao meio ambiente

3.5.1 Gestio da Agua

A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24
3.5.2 Gestao de Energia

A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24

3.5.3 Gestao de Residuos
A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24

3.5.4 Efluentes
As concentracdes dos pardmetros dos efluentes gerados no processo produtivo devem ser inferiores aos

parédmetros exigidos pela legislagcéo aplicavel. Serao considerados para este critério os pardmetros mais
restritos da esfera federal, estadual ou municipal.

Enquadramento minimo exigido “c”

a) As concentragdes dos parametros dos efluentes gerados no processo produtivo € 30% inferior aos
parametros exigidos pela legislagao aplicavel;

b) As concentragbes dos pardmetros dos efluentes gerados no processo produtivo € 10% inferior aos
parametros exigidos pela legislagao aplicavel;

c) As concentragcdes dos parametros dos efluentes gerados no processo produtivo é 5% inferior aos
parédmetros exigidos pela legislacao aplicavel;

d) As concentragdes dos pardmetros dos efluentes gerados no processo produtivo é igual aos pardmetros
exigidos pela legislacéo aplicavel;

e) As concentracdes dos pardmetros dos efluentes gerados no processo produtivo esta acima dos
paradmetros exigidos pela legislacao aplicavel;

Nota 7: A critério da ABNT, durante as auditorias podem ser coletadas amostras dos efluentes para a realizagao de ensaios.

3.5.5 Plano de reducio para substancias que possuam efeito danoso ao ambiente

Em caso do uso de alguma das substancias abaixo, a organizagédo deve apresentar um plano de reducéo
e substituicdo caso haja viabilidade técnica.

I Acido etilenodiamino tetra-acético (EDTA) e seus sais;
II.  Acido nitrilotriacético (NTA) e seus sais;
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ll. Acido dietilenotriaminopentacético (DTPA) seus sais.

Enquadramento minimo exigido: “c”

a) A organizacao utiliza alguma das substancias listadas e possui um plano de redugao ou substituicdo e
vem cumprindo as metas estabelecidas;

b) A organizagdo utiliza alguma das substancias listadas e possui um plano de redugao ou substituicao
com metas estabelecidas;

c) A organizagao utiliza alguma das substancias listadas e possui um plano de redugao ou substitui¢cdo;

d) A organizagao utiliza alguma das substancias listadas, mas n&o apresenta um plano de redugao ou
substituigao.

e) A organizacgdo ndo possui controle se utiliza alguma das substancias listadas.

3.6 Critérios para as Embalagens
3.7.1 Papel e Celulose

Os materiais de absorgdo de choque feitos de celulose ou papel devem conter, pelo menos, 70% de
material reciclado ou ser rotulado FSC.

Enquadramento minimo exigido “c”

a) A organizagdo apresenta documentos que evidenciam a utilizagdo de embalagens produzidas
exclusivamente com material reciclado ou ser rotulado FSC.

b) A organizagao apresenta documentos que evidenciam a utilizagdo de embalagens produzidas com mais de
80% de material reciclado ou ser rotulado FSC.

c) A organizagado apresenta documentos que evidenciam a utilizagdo de embalagens produzidas com, pelo
menos, 70% de material reciclado ou ser rotulado FSC.

d) A organizacdo n&o apresentou a composi¢cdo nem evidenciou a reciclabilidade dos materiais de
embalagem.

e) A organizagdo nao controla o material da embalagem utilizada no produto.

3.7.2 Plastico

As embalagens utilizadas no produto devem ser fabricadas com no minimo 50% material reciclavel,
biodegradavel ou compostavel. Além disso, devem ser identificadas conforme a norma ABNT NBR 13230.

Enquadramento minimo exigido “c”

a) A organizagao evidencia que as embalagens utilizadas s&o produzidas com no minimo 90% de material
reciclavel, biodegradavel ou compostavel através de ensaios realizados em laboratérios acreditados pelo
Organismo Acreditador Brasileiro ou em laboratérios acreditados por organismos com os quais o
Organismo Acreditador Brasileiro tenha assinado acordo de reconhecimento mutuo e as embalagens
sao identificadas conforme a norma ABNT NBR 13230.

b) A organizacdo evidencia que as embalagens utilizadas sédo produzidas com no minimo 60% material
reciclavel, biodegradavel ou compostavel através de ensaios realizados em laboratérios proprios e as
embalagens sao identificadas conforme a norma ABNT NBR 13230.

c) A organizagdo apresenta documentos que evidenciam a utilizagdo de embalagens produzidas com no
minimo 50% de material reciclavel, biodegradavel ou compostavel e as embalagens sdo identificadas
conforme a norma ABNT NBR 13230.

d) A organizacgéo informa a composi¢cdo do material, mas ndo apresenta evidéncias do requisito.
e) A organizagao nao controla o material da embalagem utilizada no produto;
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3.8 Critérios para distribuigcdao do produto

3.8.1 Transporte proprio

A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24
3.8.2 Transporte terceirizado

A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24

3.9 Critérios de Informagdes para o consumidor

A empresa deve atender integralmente aos requisitos estabelecidos no PG-24

Parte 4 — Nota minima global

A nota minima global para a obtencao da certificagdo de acordo com este procedimento é 3,2.
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